POLITYKA PRYWATNOSCI
DOTYCZACA SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA
USLUGI UDOSTEPNIANIA TERMINARZA ELEKTRONICZNEGO

PRZEZ SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA LEKARSKA ELIZA
MAJCZYNSKA

Niniejsza Polityka Prywatnos$ci (dalej ,,Polityka Prywatnos$ci”) okresla zasady przetwarzania danych
osobowych w zwiazku ze $wiadczeniem przez SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA

LEKARSKA ELIZA MAJCZYNSKA droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowej pod adresem . ustugi udostepniania terminarza internetowego shuzacego do rezerwacji
wizyt lekarskich w placowce medycznej prowadzonej przez powyzszy podmiot (dalej ,, Terminarz”,
a ww. ustuga — ,,Ustuga”).

Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi jest
podmiot $wiadczacy Ustuge, tj. SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA LEKARSKA

ELIZA MAJCZYNSKA (dalej ,,Administrator”).
Dane osobowe

Administrator w ramach $§wiadczenia Ustugi zbiera i przekazuje za pomoca Terminarza do
oprogramowania stuzacego do zarzadzania klinika Administratora oraz przechowuje w tym
oprogramowaniu nastepujace dane osob dokonujgcych przy uzyciu Terminarza, za posrednictwem
strony internetowej Administratora (on-line), rezerwacji wizyt lekarskich w klinice Administratora
(zwanych dalej ,,Pacjentami”):

* imi¢ i nazwisko,
* email,

» telefon.

Powyzsze dane podawane s3 przez Pacjenta z chwilg jego rejestracji za pomoca Terminarza — w
formularzu rejestracyjnym przestanym Administratorowi przez Pacjenta.

Podanie przez Pacjentow powyzszych danych jest wymogiem umownym - wynikajagcym z zawartej
miedzy Pacjentem a Administratorem umowy o $wiadczenie Ustugi - i jest dobrowolne, lecz
niezbedne do dokonania powyzszej rezerwacji, korzystania z Terminarza, a w zwigzku z tym do
$wiadczenia Ushlugi, z tym zastrzezeniem, ze podanie tych danych nie jest wymagane w przypadku
Pacjenta posiadajacego nadany przez Administratora status pacjenta zaufanego dokonujacego
rezerwacji wizyty lekarskiej za pomoca Terminarza przy uzyciu specjalnego kodu udostepnionego
mu przez Administratora.

Cele i sposob przetwarzania danych osobowych



Zbierane przez Administratora dane osobowe Pacjentow s3 przetwarzane wylacznie w celu
$wiadczenia Ustugi, w tym w celu umozliwienia Pacjentom dokonywania za posrednictwem strony
internetowej Administratora (on-line) za pomocg Terminarza rezerwacji wizyt lekarskich w placowce
medycznej Administratora. W tym celu dane osobowe sg zbierane i krétkotrwale przechowywane w
Terminarzu 1 automatycznie przekazywane przez Terminarz do oprogramowania do zarzadzania
klinikg Administratora, w ktérym dane te sg nastepnie przechowywane na zasadach okreslonych w
regulaminie przetwarzania danych osobowych za pomocg powyzszego oprogramowania (aktywny
link do regulaminu). Na podany przez Pacjenta adres email za posrednictwem Terminarza jest
automatycznie przesytany Pacjentowi email potwierdzajacy otrzymanie zgloszenia jego rezerwacji.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Zbierane w ramach $wiadczenia Ustugi dane osobowe Pacjentow sg przetwarzane na podstawie art.
23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie danych osobowych , to jest na podstawie udzielonej przez Pacjenta
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych, z uwzglednieniem przepisoéw UE, w tym przepisow
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o
ochronie danych).

Zabezpieczenia danych osobowych

Oprécz Administratora dostgp do danych osobowych Pacjenta zapisanych w oprogramowaniu do
zarzadzania klinika Administratora za pomocg Terminarza ma jedynie Pacjent, ktérego dane te
dotycza. Dostgp do danych osobowych Pacjenta na etapie ich zbierania i przekazywania przez
Terminarz do powyzszego oprogramowania (do momentu ich odczytu przez powyzsze
oprogramowanie, a w przypadku ewentualnego niedokonania tego odczytu - do chwili dezaktualizacji
terminu wizyty zarezerwowanej przez Pacjenta) ma réwniez wskazany w Polityce Prywatnosci
podmiot przetwarzajacy te dane na polecenie Administratora w zwigzku ze §wiadczeniem Uslugi, z
tym zastrzezeniem, ze dane te sg zaszyfrowane i niemozliwe do odszyfrowania dla podmiotu
przetwarzajacego za wyjatkiem adresu e-mail Pacjenta, ktéry musi by¢ dostgpny w formie jawnej w
celu wystania zwrotnie Pacjentowi zautomatyzowanego potwierdzenia przyjecia przez
Administratora jego rezerwacji.

Przetwarzane przez Administratora dane osobowe Pacjentow sa zgodnie z przepisami prawa
zabezpieczane przed nieuprawionym dostgpem do nich osob trzecich oraz ich pozyskiwaniem i
modyfikowaniem przez osoby nieuprawnione, w drodze zastosowania odpowiednich S§rodkéw
technicznych i organizacyjnych, w tym w nastepujacy sposob:

* w drodze szyfrowania danych osobowych, z mozliwoscig ich odczytania i odszyfrowania
jedynie przez Administratora,

* poprzez odpowiednie zabezpieczenie serwera, na ktorym znajduje si¢ Terminarz, i
umieszczenie go w chronionym centrum danych,

* umieszczenie 1 przechowywanie serwera, na ktérym beda umieszczone w terminarzu
internetowym dane osobowe w ramach §wiadczenia Ustugi, w tzw. bezpiecznym centrum
danych udostgepnionym przez podmiot §wiadczacy ustuge kolokacji (operatora) polegajace;j
na udostepnieniu przestrzeni (bezpiecznego srodowiska) oraz podigczeniu urzadzen do


https://emajczynska.pl/regulamin.pdf
https://emajczynska.pl/regulamin.pdf

infrastruktury centrum danych operatora w ww. centrum serwer wraz z zawartymi w nim
danymi osobowymi bedzie zabezpieczony poprzez przetrzymywanie go w zamknigtej szafie
komputerowej z dostgpem monitorowanym przez catg dobe i z wykorzystaniem sprzetowego
zabezpieczenia dostepu serwerow do sieci Internet.

Podmiot przetwarzajacy dane osobowe

Na polecenie Administratora podmiotem przetwarzajagcym w jego imieniu w okresie §wiadczenia
Ustugi dane osobowe Pacjentow zbierane za pomocg Terminarza jest Medfile/ Biostat (Biuro
Handlowe: Aleje Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa

Siedziba: ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik ) bedacy wiascicielem serwera, z ktorego jest
udostepniany Terminarz w polaczeniu ze strong internetowa Administratora (dalej ,,Podmiot
przetwarzajacy’’). Przekazanie Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych Pacjenta nastgpuje
automatycznie w chwili wprowadzenia tych danych przez Pacjenta do Terminarza. Powyzszy
podmiot przetwarza dane osobowe Pacjentow wylacznie na etapie i w formie ich zbierania,
krotkotrwatego przechowywania i automatycznego przekazywania za pomoca Terminarza do
oprogramowania do zarzadzania klinikag Administratora oraz automatycznego przesytu Pacjentowi
emaila potwierdzajacego otrzymanie zgloszenia jego rezerwacji.

Podpowierzenie przetwarzania danych osobowych

Za zgoda Administratora, wyrazong na podstawie i na warunkach okreslonych w umowie o
powierzeniu przetwarzania danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy moze korzysta¢ z ustug
innych podmiotow przetwarzajacych (dalej zwanych lgcznie ,,Podprocesorami”) w zakresie
wykonywania czynnos$ci przetwarzania danych osobowych w ramach §wiadczenia ustugi kolokacji
obejmujacej wyzej opisane zabezpieczenie serwera zawierajacego dane osobowe - W tym
przetwarzania polegajacego na automatycznym gromadzeniu i przechowywaniu danych osobowych
w ramach przechowania tego serwera.

Dodatkowe informacje dotyczace danych osobowych

Dane osobowe Pacjenta sg przechowywane w Terminarzu przez krotki okres czasu - do momentu ich
odczytania przez oprogramowanie do zarzadzania klinikg Administratora w ramach przestanej do
tego oprogramowania informacji o rezerwacji dokonanej przez Pacjenta za pomocg Terminarza, a w
przypadku niedokonania tego odczytu - do chwili dezaktualizacji terminu wizyty zarezerwowanej
przez Pacjenta.

Pacjent ma prawo do zadania od Administratora dostegpu do swoich danych osobowych
udostepnionych w zwigzku z rezerwacja wizyty lekarskiej za pomoca Terminarza, a nastgpnie
przechowywanych w oprogramowaniu do zarzadzania klinikg Administratora, prawo ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Pacjentowi przystuguje prawo do cofniecia w dowolnym momencie udzielonej przez niego zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnigciem. W przypadku cofnigcia przez Pacjenta zgody



na przetwarzanie jego danych osobowych ustaje mozliwo$¢ korzystania przez Pacjenta z Terminarza,
w tym dokonania za jego pomoca rezerwacji wizyty lekarskie;.

Prawem Pacjenta jest prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawach kontroli zgodnosci
przetwarzania danych osobowych z przepisami prawa, ktorym aktualnie jest Generalny Inspektor
Danych Osobowych w Warszawie, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Pliki Cookies

1. W ramach $wiadczenia Ustugi sg uzywane niewielkie pliki zwane Cookies. Pliki te sg
zapisywane przez serwer na komputerze Pacjenta. Przez uzywanie plikow cookies nalezy
rozumie¢ ich przechowywanie i uzyskiwanie do nich dost¢pu przez Administratora lub
podmioty z nim wspotpracujace.

2. Pliki cookies moga by¢:

1. plikami sesyjnymi, co oznacza, ze s3 uzywane do momentu opuszczenia Strony
internetowe] przez Pacjenta, lub do momentu zamkniecia przez niego przegladarki
internetowej;

2. plikami statymi, co oznacza, Ze pozostaja na urzadzeniu Pacjenta przez czas okreslony
w ich parametrach lub do momentu ich usunigcia przez Pacjenta.

3. Pliki cookies moga by¢ uzywane w celu umozliwienia prawidtowego funkcjonowania
aplikacji Terminarza.

4. Uzywanie plikow cookies nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu Pacjenta 1
oprogramowaniu zainstalowanym na tym urzadzeniu.

5. W ramach $wiadczenia Ustugi moga by¢ stosowane réwniez pliki cookies podmiotow
zewngetrznych pochodzace np. z serwerdow reklamowych, serwerow firm 1 dostawcow ustug
wspotpracujacych z Administratorem.

6. Domyslne ustawienia przegladarek internetowych dopuszczaja zwykle zapisywanie plikow
cookies w urzadzeniach koficowych uzytkownikéw. Ustawienia te moga jednak zostad
zmienione przez Pacjentow.

7. Pacjent moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep plikdéw Cookies do swojego komputera za
pomoca ustawien przegladarki internetowej. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie
z Terminarza moze okaza¢ si¢ jednak niemozliwe.

8. Zgodnie z przepisami ustawy prawo telekomunikacyjne abonent lub uzytkownik koncowy
moze wyrazi¢ zgod¢ na przechowywanie informacji lub uzyskiwanie dostgpu do informacji
juz przechowywanej w telekomunikacyjnym wurzadzeniu koncowym abonenta lub
uzytkownika koncowego rowniez za pomocg ustawien oprogramowania zainstalowanego w
wykorzystywanym przez niego telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji
ustugi. W przypadku zatem gdyby Pacjent nie chciat wyrazi¢ takiej zgody, powinien dokonaé
zmiany ustawien przegladarki internetowe;.

9. Szczegdtowe informacje w zakresie zmiany ustawien przegladarki dotyczacych plikow
cookies oraz ich usunigcia uzyska¢ mozna na oficjalnej stronie internetowej konkretnej



przegladarki. W szczegodlno$ci powyzsze informacje mozna znalez¢ pod nastgpujacymi
adresami stron internetowych:

1. przegladarka Firefox:

2. przegladarka Chrome;

3. przeqladarka Internet Explorer:

4. przegladarka Microsoft Edge;

5. przegladarka Opera;

6. przegladarka Safari.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator moze dokonywa¢ zmian w Polityce Prywatnosci, jesli bedzie to uzasadnione w
szczegblnosci ze wzgledu na zmiany przepisow prawa lub zmiany warunkow §wiadczenia Ushugi.


https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=pl_PL

